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"Zukunftsfahigkeit der Regierungs- und
Verwaltungskommunikation in Zeiten der
digitalen Revolution”



Regierungs- und Verwaltungskommunikation
Ist ein Verfassungsauftrag

§ 73
Informationswesen
Die Offentlichkeit wird laufend tber die Tatigkeit der Behtrden informiert.
Der Regierungsrat stellt die ausgewogene Information der Stimmberechtigten im
Hinblick auf kantonale Volksabstimmungen sicher.

Kommentar Prof. Kurt Eichenberger (1922 — 2005):

,Eine geregelte und angemessene Informationspolitik (...) soll

weder zu karg noch Uberflutend die Offentlichkeit Giber das 6ffentliche
Leben, Uber Entscheide, Plane und Uberlegungen der Behorden
informieren.”
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https://personenlexikon.bl.ch/Datei:EichenbergerK1896.jpg

Wichtigste Herausforderungen Regierungs- und
Verwaltungskommunikation - operativ

— Wie erreiche ich mein Zielpublikum?
— Wie mache ich es, dass ich gehort werde?

— Wie mache ich es, dass ich verstanden werde?
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Wichtigste Herausforderungen - politisch

— Bevolkerung: Tendenziell zunehmende Staatsferne, steigende Anspruchshaltung
— Politik: Segmentierung und Polarisierung des Parteienspektrums
— Staat: Steigende Regulierungsdichte, zunehmende Komplexitat der Aufgaben

— Technologie / Gesellschaft: Neue Informations-/ Kommunikationsformen und -prozesse
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Wandel mit hoher Dynamik
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Technologie macht Tempo

In my day, 10 megabits per second
was considered fast.
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Neue Kanale, neue Zielgruppen

He, Mann! Wo kann man hier den Kopfhoérer einstecken?
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Mediennutzung verandert sich

COPYRIGHT 2006 BLAUGH OOM ~
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How do you "THINK® my first
day of kindergarten went?!?

They didn't
even have
Wi-Fi..
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Kampf um die Aufmerksamkeit
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WHAT
WAS
THAT
ALL
ABOUT?

I DONT
REMEMBER.




The deer has now the gun...

Qe LA ;-—' - bidgbeat ®  ERIZ VIOCIOl " wink

(] mewsvine |
Lex e

a0

Musicss

STAATSKANZLEI



Fakt: Google nimmt heute jahrlich Uber

2 Milliarden Franken ein bzw. kassiert Uber die

Halfte der Schweizer Werbegelder

Google Uberholt 2018 die Schweizer Medien bei den Werbeeinnahmen

2018 schépfen Coogle und Facebook in der Schweiz voraussichtlich erstmals mehr Werbegelder ab, als die etablierten Schweizer
Medien zusammen. Die Branche will nun endlich handeiln.
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Millionen Franken Millionen Franken Millionen Franken Millionen Franken
Online-Werbeeinnahmen Goagle Werbeeinnahmen Facebook-Werbeeinnahmen Display-Werbeeinnahmen

1.2: im izar Of
Die Darstellung weist die Einnahmen im Schweizer Onlinewerbemarkt im Jahr 2017 aus (Quelle: Stiftung Werbestatistik Schweiz, Schweiz am Wochen
ende 30.6.2018).
[i Von den Onling 1von 2,1 Milliarden Franken gehen 1,4 Milliarden zu Google und nur 265 Millionen Franken
stammen aus Displaywerbung, Laut Expertenschatzung nimmit Facebook im lahr 2017 rund 210 Millionen Franken ein,
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Fakt: Die 6konomisch-strukturelle Krise bei den
klassischen Medien (Print, TV, Radio, Online-
Nachrichtenportale usw.) fuhrt zu einer
Umschichtung im Medienangebot

«Long Tail» vorne:
reichweitenstarke
Informationsangebote

— Professionelle
Informatio anbieter,

Wachsende
Anbietervielfalt

Anzahl Informationsangebote
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«Plattformisierung»
durch Tech-Intermediare
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Fakt: Der tektonische Umbruch in der
Medienlandschaft steht in einer Wechselwirkung zu
den gigantischen Veranderungen bel der
Mediennutzung

ENTWICKLUNG DER GELEGENTLICHEN MEDIENNUTZUNG

100% Internet per

Computer
90%
e Interneth per
Smartphone
80% P
= TV gesamt
70%
60% Radio
50%
=== Gratiszeitungen
40%
=== |nternet per Tablet
30%

4

20% Tageszeitungen
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Fakt: 36 % der Schweizer konsumieren News nur

sporadisch und von minderer Qualitat, bei den 16-

bis 29-jahrigen ist der Antell der "News-
Deprivierten" in 10 Jahren von 32 auf 53 %
gestiegen

News gratis konsumieren

60%
Im Jahr 2018 erreicht die Gruppe der sogenannten ° . 539%
News-Deprivierten einen Rekordwert von 36 Prozent °
50%

51%
49% 47%
und ist damit heute die mit Abstand grosste A449% 46%
Mediennutzungsgruppe in der Schweiz. Es handelt sich
um Personen, die News nur noch sporadisch und von 40% 35% 35% 37%
zumeist minderer Qualitiit konsumieren — und dies sehr 32%
substanziell iiber die Plattformen der Tech- 30%
Intermediiire.
20%
NUTZER WENDEN SICH VON INFORMATIONSJOURNALISMUS AB
" 10%
32%
1% 3% 3%
'y 0%

o 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Darstellung I1.4: Entwicklung des Typs «News-Deprivierte»

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 bei den 16- bis 29-J§hrigen
Die Darstellung bildet die Anteilsentwicklung der «News-Deprivierten» an
der Schweizer Wohnbevolkerung im Alter zwischen 16 und 29 Jahren im

Da die Zahlungsbereitschaft unmittelbar mit dem Zeitverlauf ab (Quelle: GfK Switzerland/fog (vgl. Kapitel «Methodik»)).
Newsinteresse verkniipft ist, legt mit den News- Lesebeispiel: Der Anteil der 16- bis 29-Jihrigen «News-Deprivierten» be-
Deprivierten genau jene Gruppe am meisten zu, die am tragt 2018 53% und ist gegenuber 2009 um 21 Prozentpunkte gestiegen.

wenigsten gewillt ist, fiir News zu bezahlen.
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Konsequenz: Der fur die direkte Demokratie
wichtige offentliche Diskussions- und Diskursraum
droht verloren zu gehen (Parallelwelten a la USA)
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Projekt Kommunikation Kanton A@rgau 4.0

> Grundsatzfrage:
Entspricht das, was wir in der Regierungs- und
Verwaltungskommunikation machen, noch den grundlegenden
Veranderungen in der Kommunikationstechnologie respektive
dem Nutzungsverhalten, den Bedurfnissen der Bevolkerung?

> Auswirkungen der Digitalisierung auf Medienlandschaft / Mediennutzung
beziehungsweise Regierungs- und Verwaltungskommunikation

> Projektziele:
> Mehrwert schaffen
> Erkenntnisse gewinnen
> Anpassung der heutigen Kommunikation Kanton Aargau
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Analyse Veranderungen / Trends - |
(Fokus Regierungs- und Verwaltungskommunikation)

Auswirkungen auf
Reg./Verw.-Komm.

Veranderung / Trend

Konzentration und Fragmentierung

Abbau in der (kantonal)politischen
Berichterstattung

Verschwinden von spezialisierten
Dossier-Journalisten

Immer mehr Online-First-Policy auch bei
den Regionalmedien

Videokommunikation/visuelle
Kommunikationsformen gewinnen
immer mehr an Bedeutung

Verandertes Selbstverstandnis der
Regionalmedien bzw. —
medienschaffenden (abnehmendes
Service-Public-Verstandnis)
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Mehr bzw. neue Medien Kanéle zu bedienen
Bedarf nach zielgruppen- bzw. medienspezifischen
Kommunikationsprodukten

Schwieriger, Botschaften, Themen zu platzieren

Hoherer Erklarungs- und Betreuungsaufwand
gegenuber Medienschaffenden

Nachfrage nach onlinegerechten
Kommunikationsprodukten (mit Links, Videos usw.)
Teilweise "disproportionale” Aufmachung von
Themen; Spontanreaktionen (Onlinekommentare)

Reine Textbeitrdge bzw. textlastige
Kommunikationsprodukte stehen in erhdhter
Konkurrenz zu Multimediabeitragen (Kampf um
Aufmerksamkeit)

Sinkende Publikationsquoten, zum Beispiel bei
Medienmitteilungen

Bedarf nach alternativen Publikationskanalen
(Direktkommunikation)
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Analyse Veranderungen / Trends Il
(Fokus Regierungs- und Verwaltungskommunikation)

Veranderung / Trend Auswirkungen auf
Reg./Verw.-Komm.

Trend von der Fakten- und « Themen / Mitteilungen, die sich nicht als

Informationsvermittlung zum Storytelling CrEBELE YIS ) L]
Personalisieren lassen, haben es schwerer

Medien nutzen Social Media, um mehr » Erhohtes Risiko, dass Themen/Geschichten
Reichweite zu erhalten und Nutzerbindung zu von den Medien "zugespitzt" werden, um
. : Community zu aktivieren
erhdhen (z. B. durch Onlinekommentare/-
abstimmungen; Petitio usw.)

Nur noch 45 Prozent der Schweizer » Die bezahlte Tageszeitungen bleibt auf

Wohnbevélkerung liest Tageszeitungen, das dbsetpare Zeit was die Regiertingssuind

D hschnittsalter lieat bei 53 Verwaltungskommunikation des Kantons
urc g anbetrifft, politisches Leadmedium

* Gleichzeitig missen "neue” Kanéle wie
Online, Social Media usw. noch starker als
bisher genutzt werden Direktkommunikation)

Informations- und Unterhaltungsmedien » Die Kommunikationsprodukte des Kantons
werden immer mehr "mobil" genutzt missenimobilgerecntasein
(Smartphones, Tablets usw.)

Vor allem jungere Birgerinnen und Burger + Die Videokommunikation beziehungsweise
wollen keine Iangen Texte lesen. um zu audiovisuelle Kommunikation missen

. ’ ausgebaut werden
Informationen zu kommen.
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Fazit / Erkenntnisse aus Analyse: Es gibt
Handlungs- und Anpassungsbedarf

> Die Kommunikationsprodukte missen den neuen, zielgruppen-, verbreitungs-
bzw. medienspezifischen Bedurfnissen entsprechend angepasst werden
(Online, Mobile usw.).

> Die Bedeutung bzw. Nachfrage nach visuellen, audiellen oder audiovisuellen
Angeboten nimmt zu (Videobeitrage, Podcast, Infografiken usw.)

> Komplexe Informationen und Botschaften missen, z. B. mittels Storytelling oder
aus Burgerperspektive, vereinfacht aufbereitet werden, ohne dass sie an
Substanz und Relevanz verlieren.

> Die Bedeutung der Direktkommunikation (via www.ag.ch, Social Media,
Newsletter usw.) nimmt zu.

> Es besteht zunehmender Bedarf, anspruchsvolle politische Themen durch
vorausschauendes Agendasetting zu begleiten.

> |In der Internen Kommunikation ist dem Aspekt Kollaboration (Austausch,
Wissensvermittiung, Vernetzung usw.) eine erhohte Beachtung zu schenken.,
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http://www.ag.ch/

Handlungsfelder Projekt KKA4.0
N | Handungsfelder und Sohwerpunke

1 Leitbild Kommunikation Kanton Aargau
(Grundlagen / Richtlinien und Fachkonzepte)

2 Proaktive Kommunikation
(Konzept fur lang- und mittelfristige Kommunikationsmassnahmen mit
unterstutzender Wirkung, integriert in den politischen Entwicklungs- und
Entscheidungsprozess; ELB- und Regierungsschwerpunkte)

3 Plattformkonzept
(Starkung der Direktkommunikation via Webseite und Social Media; Redaktions-
und Organisationskonzept fur Fiihrung und Koordination der Kommunikation;
Monitoring; zentrales Element zur Umsetzung flr das Handlungsfeld proaktive
Kommunikation)

4 Kompetenzzentrum Visuelle Kommunikation
(zentrale Produktion und/oder Unterstitzung der Departemente bei der Produktion
von Videos, Erklarvideos, Info-Grafiken usw.; Netzwerk-Ansatz unter Einbezug
externer Unterstltzung)

5 Neue Kommunikationsformen /-produkte
(Tool-Box fur themen-, zielpublikum- und kanalgerechte Kommunikation:
Medienmitteilung, Hintergrundtext, Fotos, Info-Grafiken, Video-Statement,
Erklarvideos, Social-Media-Postes usw.)
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Staats- und medienpolitische Aspekte

> Regierungs- und Verwaltungskommunikation wird im gleichen Masse, in
welchem die Medien Quantitat und Qualitat inrer Berichterstattung
herunterfahren, "journalistischer” — diese Entwicklung ist problematisch.

> Diskussion Uber indirekte und direkte staatliche Medienférderung auf Ebene
Bund und Kantone wird immer mehr zu einem medienpolitischen Issue
(Herausforderung: Ansatze finden, die nicht tiberholte Strukturen zementieren,
sondern zu neuen, innovativen trag- und zukunftsfahigen Losungen fihren).
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